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En Servicios Santa Gabriela SAC se busca fomentar en sus colaboradores, la cultura de la calidad en la
prestacion de servicios, la prevencion de accidentes, la proteccion del medio ambiente, la importancia de
la seguridad de la informacién y la practica de los valores éticos y morales, es por ello que trabajamos para
suministrar servicios de calidad a diversas empresas y entidades, en relacién al servicio de mantenimiento
mecanico — eléctrico en sistemas de distribucion de energia eléctrica, la elaboracion de proyectos y obras,
actividades de inspeccién’, adquisicién de bienes y suministros eléctricos y actividades o servicios de
comercializacién en servicios publicos y privados (telefonia, gas, agua, entre otros).

La alta direccion esta comprometida a desarrollar e implementar el sistema integrado de gestion (SIG), y
con su eficacia para el cumplimiento coherente de sus objetivos y los requisitos de las normativas
aplicables (como la NTP-ISO/IEC 17020). Por ello, y con la participacion activa de todos los trabajadores
fomentamos la mejora continua de nuestros procesos y gestionamos adecuadamente los riesgos y
oportunidades, reconociendo y premiando el logro de los objetivos empresariales; para ello se asumen los
siguientes compromisos:?2

1. Mejorar continuamente en nuestros procesos y el desempefio de nuestros sistemas de gestion para
realizar nuestras operaciones satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
partes interesadas.3

2. Fomentar y garantizar la consulta y participacién activa de todos nuestros trabajadores y sus
representantes en la implementacion y revision de los controles y todos los elementos necesarios
para una adecuada gestion de la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo el reporte de incidentes,
actos y condiciones subestandares u otros sin que hubiera represalias.*

3. Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion mediante la prevencién de
lesiones, dolencias, enfermedades, deterioro de la salud e incidentes relacionados con el trabajo,
proporcionandoles un ambiente de trabajo seguro y saludable, eliminando los peligros y reduciendo
los riesgos para la SST?; considerando que NINGUNA META DE PRODUCCION O EMERGENCIA
OPERACIONAL, JUSTIFICA QUE UN TRABAJADOR SE EXPONGA A RIESGOS.

4. Proteger el medio ambiente mediante la prevencién de la contaminacion, la adecuacién y adaptacion
al cambio climatico y el uso sostenible de los recursos en nuestras actividades.®

5. Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que suscribamos
voluntariamente, asi como la negociacién colectiva, en caso hubiera, en materia de seguridad y
salud en el trabajo, o relacionados a los aspectos ambientales y los riesgos asociados a nuestras
actividades.

6. Actuar con imparcialidad durante el ejercicio de todas las actividades evitando toda situaciéon de
conflicto de intereses comunicandola oportunamente con el fin de minimizar o eliminar las
situaciones de riesgo a la imparcialidad.”

7. Asegurar mediante la capacitacién la difusién y entendimiento de la presente politica a todos los
niveles de la organizaciéon. Esto nos compromete a perseguir la objetividad e imparcialidad en la
actividad de inspeccion, la competencia y profesionalidad de nuestro personal, tanto interno como
externo.8

8. Servicios Santa Gabriela S.A.C. cree en la profesionalidad y competencia de su personal y se
compromete a asegurar la formacion continua de sus inspectores y colaboradores en general, la
evaluacion continua de sus desempefios y de todos aquellos que realizan actividades a nombre de
nuestra organizacion.®

" Modificado de la V06/04-06-24. Se afadieron nuevas actividades que ejecutara la empresa.

2 Modificado de la V06/04-06-24. Se modificé el contenido conforme a la clausula 8.2.2 de la NTP-ISO/IEC 17020.

3 Modificado de la V06/04-06-24. Se modificé el contenido.

4 Modificado de la V06/04-06-24. Se modificé contenido conforme al articulo 23 de la Ley N° 29783 y la clausula 5.2 de la norma ISO 45001.
5 Modificado de la V06/04-06-24. Se modificé contenido conforme a la clausula 5.2 de la norma ISO 45001 inciso d.

8 Modificado de la V06/04-06-24. Se modific contenido conforme a la clausula 5.2 de la norma ISO 14001.

7 Modificado de la V06/04-06-24. Se modifico el contenido conforme a la clausula 8.2.1 de la NTP-ISO/IEC 17020.

8 Modificado de la V06/04-06-24. Se afiadié nuevo compromiso conforme a la clausula 8.2.1 de la NTP-ISO/IEC 17020.

¢ Modificado de la V06/04-06-24. Se afiadié nuevo compromiso conforme a la clausula 8.2.1 de la NTP-ISO/IEC 17020.
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9. Mantener en estricta reserva la informacion de nuestros clientes, proveedores u otros grupos de

interés durante y después de la provision de un servicio, salvo autorizacion expresa del cliente,
proveedor o parte interesada involucrada de utilizar su informacion, o disposicion legal.™

Esta politica es integrada para los sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestiéon
ambiental y gestion de inspecciones, y otros sistemas de gestion que la empresa implemente en el futuro.
Sera difundida a nivel de todos nuestros trabajadores, proveedores, asi como otros Grupos de Interés y
estara a disposicion del publico que lo requiera.!

0 Modificado de la V06/04-06-24. Se modifico el contenido conforme a la clausula 4.2 de la NTP-ISO/IEC 17020.
" Modificado de la V06/04-06-24. Se modifico el contenido para afiadir la de gestion de inspecciones.
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